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01  背景

Value 
co-creation

数字化转型 & 价值共创



政策文件

 文化与科技深度融合

 文化大数据协同创新

 线上线下融合互动、立体覆盖

的文化服务供给体系

 文化大数据的价值共创



公共文化服务转型

MAGNIFYING

SHOPPING TEAMWORK

MAPTARGET

GLAM

展览馆 图书馆

档案馆 博物馆

• 公共文化服务机构正在经历从实体空间向数字

社区的迁徙和转型

• 数字化的文化遗产能够跨越时空的桎梏，将文

化资产关联重组形成庞杂的数据海

• 要求各类机构整合资源并进行有效联动，从数

字化内容、数字化工具、数字化人才、数字化

流程、数字化机构等不同层面开展工作 



开放数据竞赛

• 从最初开放家谱数据的探索起步，到逐步覆盖古籍、人物、

建筑、红色文献、民俗、城市记忆等多主题资源。

• 已链接 28 家数据合作机构，开放数据规模累计超过 1.5 

亿条，为公共文化领域的开放数据实践积累了坚实基础。

2016年开始，上海图书馆以竞赛的形式联通社会各界力量，通过跨学科、跨

领域合作共同释放开放数据的当代价值。



十年，开放数据竞赛不

仅仅是一个活动，更像

是公共文化服务的一台

‘创新引擎’。

图源：上海图书馆公众号



我们团队在上图开放数据竞

赛生态中的多重角色

参赛者 观众

评委
研究者

合作者



02  众智：开放数据建设

Value 
co-creation

众包｜集体智慧｜平台优化



研究背景研究背景



众包成为文化遗产机构开展开放数据建设的重要方式

众包

文化遗产众包（Cultural Heritage 

Crowdsourcing，CHC）是指公众群体（志

愿者）与文化遗产相关的公共文化服务机构

及非营利性组织建立合作关系(通常由组织发

起并主导，公众参与及配合)，协作完成工作

量大且难以自动实现的任务，以践行文化遗

产资源保护、传承和有效利用的共同目标，

并达成供需两侧价值共创的一种开放协作模

式。（赵宇翔&练靖雯，2021）

赵宇翔,练靖雯.数字人文视域下文化遗产众包研究综述[J].数据分析与知识发现,2021,5(01):36-55.



颁奖典礼
专家审核

及评分盛档抄录参赛者培训
宣传及

参赛者报名

2018年10月中下旬

2018年10月31日

2018年11月1日—31日

2018年12月1日—20日

2019年1月11日

• 活动：文化遗产数字化竞赛

• 活动主题：

        “对话盛宣怀，领略历史之美；古籍数字化，传承文化遗产”

作为合作者——举办众包竞赛



作为合作者——举办众包竞赛

共有21个小组报名参加比赛，包括本科生、硕士和博士生。

来自南京大学、复旦大学、南开大学、东南大学、四川大

学、兰州大学、南京航空航天大学和南京师范大学等各学

科和高校的学生参加了本次活动。



冷启动阶段

用户的广泛参与

持续发展阶段

用户的持续参与

用户参与



用户参与

张轩慧,赵宇翔,王曰芬.数字人文类公众科学项目冷启动阶段的公众参与动因研究[J].图书与情报,2019,(03):61-72.

冷启动阶段

用户的广泛参与

研究方法：问卷调研、深度访谈、焦点小组



用户参与

持续发展阶段

用户的持续参与

研究方法：半结构化访谈、扎根理论、移动经验取样法
（mobile experience sampling method）、行动研究
（action research）

张轩慧,赵宇翔,宋小康.数字人文类公众科学项目持续发展阶段的公众参与动因探索——基于盛宣怀档案抄录案例的扎根分析[J].图书情报知识,2018,(03):4+16-25+77.



Zhang X, Chen S, Zhao Y. C.*, et al. The influences of social value orientation and domain knowledge on crowdsourcing manuscript 
transcription. Aslib Journal of Information Management, 2020, 72 (2): 219-242.

基于盛档的准实验研究

研究a
社会价值倾向和领域知识对手稿抄录型众包的作用

研究b
数字人文类众包抄录平台中任务绩效的影响因素研究

——基于任务复杂度与领域知识视角 

中等简单 复杂



Zhang X, Chen S, Zhao Y. C.*, et al. The influences of social value orientation and domain knowledge on crowdsourcing manuscript 
transcription. Aslib Journal of Information Management, 2020, 72 (2): 219-242.

• 研究问题：从个体差异性角度，什么样的志愿者在抄录型众包协作中的合作

水平更高、完成质量更好？

• 研究意义：帮助组织机构在招募志愿者时，识别合格的志愿者，找到最合适

的人来参加。

基于盛档的准实验研究a



Zhang X, Chen S, Zhao Y. C.*, et al. The influences of social value orientation and domain knowledge on crowdsourcing manuscript 
transcription. Aslib Journal of Information Management, 2020, 72 (2): 219-242.

基于盛档的准实验研究a

研究设计

• 准实验研究

• SVO：the Triple Dominance Measure (Van Lange et al., 1997)

• 领域知识(Domain Knowledge)：前测问卷
• 合作水平：�(Cooperation Level) = PersonalVolumejk

GrossVolumek
× TeamMembersk 

• 抄录质量：专家打分



Zhang X, Chen S, Zhao Y. C.*, et al. The influences of social value orientation and domain knowledge on crowdsourcing manuscript 
transcription. Aslib Journal of Information Management, 2020, 72 (2): 219-242.

基于盛档的准实验研究a
研究结果：

• 社会价值倾向和领域知识

分别对合作水平产生影响，

且存在交互影响作用。

（H1.H2.H3）

• 社会价值倾向和领域知识

分别对抄录质量产生影响，

且存在交互影响作用。

（H4.H5.H6）



基于盛档的准实验研究

研究a
社会价值倾向和领域知识对手稿抄录型众包的作用

研究b
数字人文类众包抄录平台中任务绩效的影响因素研究

——基于任务复杂度与领域知识视角 

中等简单 复杂
Han, W., Song, S., Zhao, Y.*, & Zhu, Q. (2019, June). The role of self-efficacy and familiarity in digital humanity crowdsourcing: a preliminary 
study from transcribe-sheng project. In 2019 ACM/IEEE Joint Conference on Digital Libraries (JCDL), IEEE.



Zhang X, Chen S, Zhao Y. C.*, et al. The influences of social value orientation and domain knowledge on crowdsourcing manuscript 
transcription. Aslib Journal of Information Management, 2020, 72 (2): 219-242.

基于盛档的准实验研究b

考察志愿者进行抄录时
的任务绩效

任务设计 志愿者认知

• 准实验研究

• 任务复杂度：20个低复杂度任务（档案

页数在5页及以下、字体为正楷体、保

存完好），20个高复杂度任务（档案页

数在6-10页、字体为草书或行书、纸张

有破损）

• 领域知识：前测问卷，20个高领域知识，

20个低领域知识

• 任务绩效：专家打分



研究问题

数字人文基础设施平台如

何实现技术与用户的匹配，

进而提升平台的利用率？

�

21
数字人
文项目
平台

让人文数据被用起来让人文数据活起来

张轩慧,赵宇翔,刘炜,等.数字人文众包抄录平台用户体验优化的行动研究:基于社会技术系统理论[J].中国图书馆学报,2020,46(05):94-113.

众包抄录平台优化 



技术

社会

研究过程  研究问题 研究目标

技术薄弱

现有数字人文
项目平台可用

性不高

用户体验欠佳 出声思考
日志记录
即时反馈

盛宣怀档
案抄录平
台测试

优化盛档
抄录平台

行动研究 焦点小组
头脑风暴

为数字人文项
目平台的设计
提供借鉴 

迭代

研究思路

张轩慧,赵宇翔,刘炜,等.数字人文众包抄录平台用户体验优化的行动研究:基于社会技术系统理论[J].中国图书馆学报,2020,46(05):94-113.

众包抄录平台优化 



迭代演进

技
术
系
统

社 会 系 统

功能性
优化

 

迭代1

功能性+
交互性
优化

 

迭代2

交互性+
个性化需
求优化

 

迭代3

张轩慧,赵宇翔,刘炜,等.数字人文众包抄录平台用户体验优化的行动研究:基于社会技术系统理论[J].中国图书馆学报,2020,46(05):94-113.

众包抄录平台优化 



关键结果分析

• 实践结果
 盛宣怀档案抄录平台完成了从功能性优化到交互性优化再到个性化需求优化的迭代发展。

 三轮测试结束后，平台共有注册用户115人，截至2019年5月底新增注册用户47人，且
每天维持一定的访问量与浏览量。

• 理论结果

（1）技术系统

 引入游戏化元素，设计积分公式

 任务细粒度，难度有区分

（2）社会系统

 线下-线上式的协作抄录模式

 基于移动社交媒体的即时交流平台

众包抄录平台优化 



03  众创：开放数据的价值共创

Value 
co-creation

价值共创｜开放数据竞赛｜多主体参与



文化价值共创交互模式

社
会
文
化
服
务

文
化
遗
产
保
护 



研究主题

数字人文服务新业态

机构融合

资源整合

用户
服务

基石

实体

根本

文化数字化大发展目标

公
共
文
化
服
务
价
值
共
创

空间人文/语义增强/信息组织

同质机构的合作与异体机构的跨
界协同



基于价值共创的用户服务创新  

a b

微观（行动）

中观（中介）

宏观（网络）

a b c

 用户参与
如：参与式设计、众包

 资源整合
如：文化遗产资源开放与共享、众创空间

 生态系统
如：文化集体记忆、文化遗产元宇宙



公共文化服务价值共创概念解析

数字人文

参与式设计

知识共享

资源共建

协同创新

知识社区

创客空间

GLAM一体化

个性化服务

认知基础

跨界融合

文化涌现
价值

共同
创造

使用
价值

公共文化服务
价值共创

数字人文

社会资源
整合

文化传播
遗产保护开放文化

数据
公共文化

资源
推动



LinkedUp Challenge

系列竞赛 

德国黑客马拉松

“编码达芬奇” 

数据科学平台Kaggle

各类开放数据竞赛 

上海图书馆

开放数据竞赛

挑战类开放数据竞赛

开放数据竞赛

创意类开放数据竞赛

获取优秀的算法或计算模型 技术赋能数据的多样化呈现



数字人文领域下创意类开放数据竞赛价值共创如何发生？

实

践

研究现状

理

论

虽然国内外已有许多开放数据

竞赛的成功应用实例，但囿于

价值共创内在机理、框架的理

论指导匮乏，致使文化记忆机

构的探索成本增加且效果不佳。

• 多以单一竞赛要素或主体为切入

点，鲜有研究从价值共创的整体

视角，探寻各方参与主体特征的

协同作用。

• 以竞赛形式本身作为发散点，但

不同竞赛的目标和侧重点都存在

差异，未能凸显数字人文特色。



• 上海图书馆开放数据竞赛是由上海图书馆主办的

国际赛事，致力于历史人文数据的开放、利用以

及多元数据的融合。

• 上海图书馆基于开放数据平台为科研人员、创客

团队、文化科技企业、人文知识爱好者打造了一

个良好的学习交流社区，共同创造历史人文数据

的新兴价值。

四

老建筑的故事

五

全媒融合，用

DH解构历史数

据之美

六

探寻红色印

记·点亮城市智

慧

上海图书馆开放数据竞赛

https://opendata.library.sh.cn

三

开放数据应用

开发竞赛

2018

二

开放数据应用

开发竞赛

2017

一

开放数据应用

开发竞赛

2016



行动者协作行为研究——案例简介

• 主题：老建筑的故事

• 目的：弘扬海派文化、江南文化和红色文化

• 推荐创意：阅读建筑、红色记忆、民国影事、

故居旅游、名人掌故、民国书刊、寻根之旅、

古今诗词、古籍探索

• 开放数据：家谱、古籍、书刊、中国历代人

物传记资料库、中国近代报纸资源全库……

赵宇翔,张妍,仝冲,等.面向价值共创的数字人文类开放数据竞赛行动者协作行为研究[J].情报理论与实践,2022,45(01):112-119. 



行动者协作行为研究——数据收集

赛程 时间 主体人员 客观日志

参赛报名
4.23-
5.20

主办方、参赛者 系统报名日志

宣传
4.24-
5.20

主办方、参赛者
宣讲材料、宣讲会

日志等

专业培训 5.23
主办方、参赛者、
开放数据提供方

培训材料、培训日
志等

作品开发
与提交

7.15-
8.15

主办方、参赛者 作品提交日志

作品评审
8.16-
9.24

主办方、评审方 评审日志

竞赛从2019年4月23日开始到9月24日结束，总计154天，期间共涉及5项赛程。

针对主体人员：访谈法+观察法
针对客观日志：日志法

赵宇翔,张妍,仝冲,等.面向价值共创的数字人文类开放数据竞赛行动者协作行为研究[J].情报理论与实践,2022,45(01):112-119. 



行动者协作行为研究——研究发现

依据He对共创价值的定义，采用多人编码对主客观日志记录进行处理，得到数字人文领域创

意类开放数据竞赛的价值共创过程涉及的三个价值：期望价值、新兴价值和承认价值。

期望价值是开放数据竞赛行动者在各阶段实施前期望通过协作创造的价值；

新兴价值主要是指在该阶段参与过程中，各行动者通过协作创造出的新价值；

承认价值是指协作后各行动者共同认可的价值。

赵宇翔,张妍,仝冲,等.面向价值共创的数字人文类开放数据竞赛行动者协作行为研究[J].情报理论与实践,2022,45(01):112-119. 



行动者协作行为研究——研究发现

将期望、新兴、承认三种价值按照竞赛参与的前、中、后排序，得到数字人文领域

创意类开放数据竞赛的价值创造阶段。

采用Gioia方法（Gioia Methodology），基于价值共创理论，对数字人文领域创意

类开放数据竞赛不同价值创造阶段的行动者协作行为进行流程分析。

本研究最终构建包括价值预估、价值声明、价值贡献、价值诱导、价值拓展、价值

评估与挖掘、价值认可价值生成路径。

• 基于价值共创理论的数字人文领域创意类开放数据竞赛行动者协作行为流程分析

赵宇翔,张妍,仝冲,等.面向价值共创的数字人文类开放数据竞赛行动者协作行为研究[J].情报理论与实践,2022,45(01):112-119. 



行动者协作行为研究——小结

“多行动者之间协作实现价值共创”

“竞合关系”

 各参赛团队作为开放数据竞赛的重要行

动者，并非“孤军作战”，而是在整个

阶段和其他参赛团队及主办方进行沟通

与合作，共享某些技术问题的解决方案

并从中受益。

 行动者间的竞合（co-operative）水平

会显著影响竞赛绩效。

 开放数据竞赛这一过程由一系列价值创造阶段组成

 部分过程属于单实体进行价值创造的过程

 部分过程属于多实体实现价值共创的过程



价值共创影响因素研究——研究方法与数据收集

基本信息 类别 人数 占比（%）

性别
男 20 54.1
女 17 45.9

年龄

20-25岁 9 24.3
26-30岁 18 48.7
31-35岁 6 16.2
35-40岁 4 10.8

受教育程度
本科 10 27.0

硕士研究生 20 54.1
博士研究生 7 18.9

职业

学生 15 40.5
图书馆工作人员 8 21.6

高校教师 3 8.1
IT行业从业者 11 29.8

访谈方式
焦点小组访谈法 24 64.9

深度访谈法 13 35.1
• 研究方法：关键事件技术
• 数据收集方法：焦点小组访谈法（参赛团队）、深度访谈法
• 访谈时间：2021年6月至9月
• 有效访谈对象：共37名受访者，包含开放数据提供方6人，主办方7人，参赛者24人

张妍,赵宇翔,刘周颖.数字人文领域创意类开放数据竞赛价值共创的影响因素——以上海图书馆开放数据竞赛为例[J].图书馆论坛,2023,43(03):75-85. 



价值共创影响因素研究——研究发现

非人类行动者人类行动者

主办方、开放数据提供方、参赛方 

个体｜团队｜组织

开放数据、协作平台、宏观环境

数据｜平台｜环境

数字人文视域下开放数据竞赛参与主体构成

• 数字人文领域创意类开放数据竞赛行动者构成要素识别 ——行动者网络理论 (Actor-Network Theory)

理论框架 主题
响应

频数 百分比（%）

人类行动者
参与主体特征 146 26.3
协作形式 127 22.9

非人类行动者
开放数据特征 113 20.4
协作平台属性 94 16.9

宏观环境相关因素 75 13.5

• 关键事件主题分布



影响因素与价值共创机理

多元行动者基于特定情境利用自身技能资源自发参与，通过中介平台进行实时协作，最
终整合各类资源，共同创造价值的过程。

①事件的发生基于某一情境下的具体问题。

数字人文领域下的价值共创概念

共创事件发生
情境｜问题 相关主体 解决方式

起作用的影响
因素

影响因素关联
路径共创机理

②共创的实质是各类行动者要素资源之间的碰撞与联系。 



张妍,赵宇翔,刘炜,等.数字人文类开放数据竞赛价值共创的过程模型及机理研究[J].情报学报,2024,43(09):1032-1045.



价值共创机理探索研究——案例研究过程

张妍,赵宇翔,刘炜,等.数字人文类开放数据竞赛价值共创的过程模型及机理研究[J].情报学报,2024,43(09):1032-1045.



价值共创机理探索研究——研究发现

张妍,赵宇翔,刘炜,等.数字人文类开放数据竞赛价值共创的过程模型及机理研究[J].情报学报,2024,43(09):1032-1045.



开放数据实践中价值

共创的核心主体

多主体参与

Zhao, Y. C., Lian, J., Zhang, Y., Song, S., & Yao, X. (2024). Value co‐creation in cultural heritage information practices: Literature review 
and future agenda: An Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) paper. Journal of the Association for Information 
Science and Technology, 75(3), 298‐323.



04  众享：开放数据的社会共享
与再利用

Value 
co-creation

数据可获｜知识可懂｜成果可用



 数据可获：更多人容易找到、下载、使用上图的开放数据

 知识可懂：通过可视化、产品、故事，让复杂的档案/数据变得可理解

 成果可用：竞赛成果有机会接入图书馆服务（如专题网站、展览互动

等）；用于教育（课堂使用、学生项目、科普活动）；支撑后续研究

和创新

众享

“众享”不只是数据开放



用户搜索开放数据研究

Lian, J., Zhao, Y., Li, X., & Zhu, Q. (2025). An Investigation of Searching Behavior for Open Datasets: Insights from Cultural Heritage Data 
Curation Competitions. Proceedings of the Association for Information Science and Technology, 62(1), 1007‐1012.

以上图开放数据竞赛为场景，理解并优化用户的开放数据获取和使用

识别了参与者的数据需求、搜索策略、评估标准和相关挑战。研究结果将有助于文化遗产机构有效地组

织和管理开放数据集，并倡导数字图书馆更好地整合开放数据资源和构建开放数据平台。



表2 用户搜索文化遗产开放数据搜索的典型场景 

研究发现，用户搜索文化遗产开放数据时呈现

出多元化的应用场景，反映了数据在学术、教

育、创意和个人领域的广泛应用。 

场景类别 典型用途 搜索目的

学术研究 论文写作、科研项目、
数据竞赛

以学术研究或数据分析为目的的搜索行为，反
映开放数据在知识生产中的作用

教学与学习 教学展示、课程作业、
学生项目

支持教学过程与学习任务，促进学生对文化遗
产的理解与应用

专业实践 工作项目、行业咨询、
委托研究

为职业任务或实际项目搜寻相关数据，用于规
划、评估或设计

创意设计 艺术创作、数字展陈、
产品开发

在文化创意、艺术设计中利用开放数据进行再
创作与表达

个人探索 兴趣探索、旅行规划、
文化体验

出于个人兴趣或休闲目的，对文化遗产资源进
行自发搜索与浏览

根据访谈前问卷调查，用户最常需要的开放数

据类型为文本（27%）与图像（23%），其

次为视频（17%）、地图（16%）和统计数

据（12%），音频数据需求相对较少（5%）。

多元化应用场景催生了用户
差异化、场景化的核心需求 

创意设计

数字展陈

直观教学

学术研究

教学与学习

专业实践

空间分析

量化研究

数据建模

任务
驱动

用户使用场景与需求

练靖雯,赵宇翔,李新月,朱庆华.基于信息视野地图的文化遗产开放数据搜索行为研究[C].2025年数字人文年会.



用户搜索开放数据研究

（注：黄色—推荐型；绿色—聚焦型；红色—平衡型；蓝色—起点型；紫色—终点型；
灰色—隔离型）

图 文化遗产开放数据信息源网络关系图  

① 导航引擎：推荐型和起点型节点 
“启动”和“导向”，通常拥有相对较高的出度，表明其主要功能不是提

供答案，而是提供路径。 

② 权威仓库：聚焦型和终点型节点
存储和满足需求，是用户搜索的目的地。它们拥有相对较高的入度，是大

量搜索路径的汇聚点。 

③ 流通枢纽：平衡型节点
入度和出度上均较高，兼具推荐和聚焦的功能，既能为用户提供转向路径，

又能作为结果获取点。 

④ 孤岛资源：隔离型节点
既无入度也无出度，处于网络边缘。虽被个别参与者提及，但未融入主要

的搜索路径。 

文化遗产开放数据搜索中信息源功能呈专门化与协同化趋势

练靖雯,赵宇翔,李新月,朱庆华.基于信息视野地图的文化遗产开放数据搜索行为研究[C].2025年数字人文年会.



“开放数据竞赛”帮助加强数据库宣传与公众认知

提升文化遗产开放数据服务可及性  

许多功能完备的专业数据平台使用率低下，其根源在于“重建设、轻运营”，公众与专业用户对其

存在认知空白。这使得大量高质量数据未能进入主流搜索渠道，服务可及性严重不足。

促进开放数据的获取和使用

练靖雯,赵宇翔,李新月,朱庆华.基于信息视野地图的文化遗产开放数据搜索行为研究[C].2025年数字人文年会.



作为参赛者生成创意作品

2021年开放数据竞赛参赛作品 

“烽火青春” 一等奖

2020年开放数据竞赛参赛作品

“Good Omen (翰墨风华)”  优胜奖



作为参赛者生成创意作品





作为参赛者生成创意作品



团队围绕开放数据竞赛生态的研究成果

3

5

1

12

英文论文 专著硕士论文 博士论文

成果情况

国家自然科学基金面上项目支撑

14

中文论文

• 国家自然科学基金面上项目“公共文化服务领域开放数据的价值共创机制及实现模式研究”（项目编号：72074112）

• 国家自然科学基金面上项目“基于科研众包模式的公众科学项目运作与管理机制研究”（项目编号：71774083）

组织参赛两次：一等奖（陈琼），优胜奖（张轩慧）。

入选国家高层次人才青年项目“文化遗产数字化”



在过去十年的实践和研究中

我们以不同身份参与上图开放数据竞赛：参赛者、合作者、评委、研究者。

这些角色背后，是一个始终在一起学习和尝试的团队。

团队成员：

赵宇翔、张轩慧、刘周颖、练靖雯、张妍、高胜寒、

仝冲、齐云飞、宋小康、张亭亭、韩文婷、宋士

杰……



结语

十年前，开放数据竞赛帮助我们打开数据

十年后，它帮助我们重新想象公共文化服务

众智、众创、众享

是我们看得见的过去，也是可以共同推动的未来。



谢谢！

AI重塑智慧图书馆未来服务新生态主题研讨会

暨上海图书馆开放数据竞赛十周年交流会

上海图书馆东馆 2025年11月27日


